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1. INTRODUCAO

Em 2019, a Unido Europeia de Cegos (EBU) convidou as suas
organizacfes membros a apresentarem exemplos de boas préaticas em
matéria de acessibilidade da mobilidade das pessoas com deficiéncia
visual. Esta atividade sucedeu a um concurso similar, realizado em
2018, que deu origem a uma brochura sobre boas praticas de
acessibilidade do emprego (Descarregar a Brochura aqui).

A presente brochura documenta as melhores préticas de toda a Europa
para uma mobilidade independente e segura. Esta estruturada em trés
grupos, que refletem dominios importantes e interligados de mobilidade
acessivel: legislacdo e normas, ambiente construido e infraestruturas e,
por fim, solugdes digitais. Uma breve seccao de discussao complementa
estes capitulos, a fim de contextualizar algumas questdes pertinentes
sobre a seguranca e a independéncia da mobilidade das pessoas com
deficiéncia visual.

Importa sublinhar que esta brochura apresenta as melhores praticas de
diversos paises. Devido a propria esséncia desta publicacéo, sdo
excluidos os exemplos negativos, que poderiam proporcionar uma
impressao distorcida de mobilidade plenamente acessivel. Na realidade,
verifica-se exatamente o contrario e muito esta ainda por fazer. Esta
brochura fornece algumas ideias de procedimentos a seguir.

2. LEGISLACAO, NORMAS E ESTRATEGIA

Leis, regras e normas Sao pré-requisitos importantes para fazer da
mobilidade independente e segura uma realidade. Os exemplos de boas
praticas sao Uteis, mas normalmente a verdadeira mudanca so ocorre
guando sao adotadas leis que tornam essas disposi¢cfes vinculativas. A
boa pratica da Bielorrussia da um exemplo recente de como é possivel
consegui-lo.

Infelizmente, a aplicacdo dessas regras € muitas vezes problematica. A
maioria dos paises tem dificuldades em garantir que a legislacéo e as
normas sao plenamente cumpridas. As razdes para esta situacao
podem incluir uma formacéo insuficiente que resulta em fracas
competéncias das entidades publicas e dos profissionais, o respeito
geral da legislacdo em concursos publicos, a prioridade do design sobre
a acessibilidade e a funcionalidade, a ndo alocacéo de recursos ou a
sua insuficiéncia, e muitas outras. A boa pratica da Eslovénia mostra
como é possivel equilibrar estas questdes.


http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/good_practices_on_blind_and_partially-sighted_persons_employment_in_europe_en.docx
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N&o obstante, a legislacdo constitui uma das ferramentas mais fortes
para reforcar a independéncia e a seguranca da mobilidade das pessoas
com deficiéncia visual. Por conseguinte, o apoio continuo dos decisores
€ essencial para a consecuc¢ao do objetivo a longo prazo de alcancar
plenamente a mobilidade independente, o que também assumird uma
importancia crescente para a populacao europeia, que esta a
envelhecer.
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Folha informativa 1: Imposicédo de Responsabilidades Legais

Nome:

Imposicao de Responsabilidades Legais

Pais:

Bielorrussia

Palavras-chave:

Legislacdo; Normas Técnicas

Abordagem:

Em 2016, a Bielorrussia ratificou a Convencéao
da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. A ratificacdo marcou o ponto de
partida de um plano de acéao trienal das
organizag0Oes bielorrussas de pessoas com
deficiéncia para apoiar construtivamente a sua
aplicacao e para impor responsabilidades
legais pela acessibilidade do ambiente
construido e das infraestruturas de
transportes.

Foram adotadas leis especificas sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia e sobre
ambientes de vida acessiveis, que definiam
uma terminologia comum e uma base juridica
para tornar a acessibilidade obrigatoria. Além
disso, a pericia do membro bielorrusso da
EBU foi utilizada para desenvolver trés
cbdigos técnicos em matéria de pavimentos
rodoviarios, concecéo arquitetonica e
infraestruturas para passageiros ferroviarios,
gue delineiam disposi¢c6es normalizadas para
faixas orientadoras e elementos tacteis. Estes
cbdigos técnicos tiram partido das
experiéncias europeias existentes e traduzem
as responsabilidades legais em a¢des
concretas para as autoridades e os
construtores.

Contactos:

Associacao Bielorrussa dos Deficientes
Visuais, Oleg CHEPEL (Diretor Executivo)
E-mail: cp@beltiz.by

Para mais
informacoes:

Consulte o contributo da Bielorrussia na
integra



mailto:cp@beltiz.by
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/belarus.docx
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/belarus.docx
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Folha informativa 2: Planeamento Estratégico de Acessibilidade

Nome:

Planeamento Estratégico de Acessibilidade

Pais:

Eslovénia

Palavras-chave:

Planeamento Urbano; Ambiente Construido

Abordagem:

O Planeamento Estratégico de Acessibilidade
(PEA) € um conceito que concretiza um plano
acordado entre 0 municipio, peritos em
acessibilidade e organizacOes de pessoas
com deficiéncia no que respeita as prioridades
de acessibilidade num contexto local. O seu
objetivo consiste em possibilitar 0 acesso de
todos aos espacos e edificios publicos. O PEA
segue uma estrutura estabelecida, incluindo
trajetos seguros, transportes publicos, edificios
fundamentais e espacos abertos.

O PEA facilita a comunicacgao e o intercambio
de informacdes entre os cidadaos e os
respetivos municipios, melhora a cooperacéo
com os servigos locais e faz a mediagéo entre
as necessidades de acesso de diferentes
pessoas com deficiéncia. Também canaliza os
investimentos para onde sdo mais necessarios
e afeta claramente 0s recursos.

Para assistir e monitorizar a aplicacdo, séo
criados Conselhos de Acessibilidade em cada
municipio, constituidos por representantes
locais de organizagOes de pessoas com
deficiéncia e outros peritos em acessibilidade.
O PEA esta ancorado na legislacédo nacional e
€ orientado por um manual destinado ao
ministério responsavel.

Contactos:

O Instituto de Acessibilidade DOSTOP, Dr.2
Andreja ZAPUSEK CERNE (Arquiteta
paisagista e Consultora da Universal Design)
E-mail: andreja@adkrajine.si

Para mais
informacoes:

Consulte o contributo da Eslovénia na integra



http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/slovenia.docx
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3. AMBIENTE CONSTRUIDO E
INFRAESTRUTURAS

Muitas das leis e normas em vigor regulam o ambiente construido, que
inclui, por exemplo, estradas, estacdes de transportes publicos,
semaforos e passadeiras ou elevadores. As adaptacoes tacteis do
ambiente construido incluem estruturas de pavimento especificas, que
alertam os pedes para direcOes e zonas perigosas. Além disso, podem
ser feitas adaptacfes acusticas, nomeadamente para indicar que a luz
do semaéforo esta verde. E importante ter em conta que o conceito de
espacos partilhados ndo garante uma mobilidade segura e
independente. Portanto, € necessario separar claramente os espacos
para pedes, ciclistas e automdveis no ambiente construido.

E crucial que as adapta¢des tenham em consideracéo as necessidades
de acessibilidade dos cegos, bem como as dos ambliopes ou surdos-
cegos. Os urbanistas também tém de ter em conta as necessidades de
outras pessoas com deficiéncia. Entre muitas outras solugoes, tal
implica a incorporacéao de vibracdo e som, valores elevados de contraste
nos ladrilhos de pavimento ou um misto de lancis rebaixados e normais.
Estas adaptacdes tém de ser associadas num todo coerente. Neste
sentido, a boa pratica da Republica Checa oferece uma boa
abordagem.

As adaptacdes realizadas na Europa diferem de pais para pais, ou
mesmo entre cidades. Dada a auséncia de normas harmonizadas e
considerando as diferentes abordagens culturais seguidas para
transformar o ambiente construido, a implementacdo de um sistema
comum em todo o continente é improvavel. No entanto, tal seria
desejavel, uma vez que a previsibilidade e a funcionalidade séo
elementos essenciais para os pedes com deficiéncia visual. E
necessario que seja uma estrutura comum, nomeadamente uma
“linguagem” harmonizada de faixas orientadoras ou sinais de alerta.
Esta previsibilidade possibilita uma navegacao tranquila em locais
desconhecidos. A boa pratica dos Paises Baixos mostra como tal pode
ser feito em contexto nacional.

Além da previsibilidade, as solucbes também tém de ser ajustadas ao
contexto local. As adaptacGes do ambiente construido num centro
historico com calgadas estreitas pavimentadas com pedras apresentam
distintos desafios e exigem solucdes diferentes das aplicadas aos
suburbios recém-construidos. Em termos de infraestruturas, 0s servicos
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existentes tém um papel a desempenhar na concecéo de uma solucao
acessivel. Esta dinamica é visivel na boa pratica da Islandia.
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Folha informativa 3: Sistema de Mobilidade Tactil e Acustico
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Nome:

Sistema de Mobilidade Tactil e Acustico

Pais:

Republica Checa

Palavras-chave:

Controlo Remoto; Balizas Acusticas;
Informacé&o Acustica; Elementos Tacteis

Abordagem:

Adaptacdes tacteis e acusticas, conjugadas
com a formacé&o do pessoal, formam um
sistema organico e bem ponderado de
acessibilidade na Republica Checa. Os
elementos tacteis incluem indicadores de
superficie, tais como faixas de sinalizacao que
alertam as pessoas com deficiéncia visual
para a existéncia de elementos importantes,
nomeadamente o ponto de entrada de
autocarros proximos. Além disso, os
indicadores de superficie incluem faixas de
alerta que informam da presenca de zonas
perigosas. Os elementos tacteis também
incluem Braile e marcac¢des impressas em
relevo nos corrimaos ou elementos de
comando de qualquer maquina utilizada para
efeitos de mobilidade pessoal.

As funcionalidades acusticas sao ativadas por
um controlo remoto especifico, chamado
“Transmitter for the Blind” (Transmissor para
Cegos). O controlo remoto tem seis botdes,
cada qual com uma funcéo padrao
predefinida. Estas vao desde a ativacao de
simples balizas sonoras que proporcionam
uma orientacao acustica para um destino, a
funcdes mais complexas, como altifalantes
externos de veiculos que se aproximam ou
horarios acusticos. As funcionalidades
acusticas também incluem as que sao
utilizadas para o publico em geral,
designadamente os anuncios das paragens
atuais. Mensagens desta natureza incluem
intencionalmente informacdes para pessoas
com deficiéncia visual, tais como o lado de
abertura da porta ou 0 anuncio da proxima
paragem imediata, de que inclusive os
passageiros com visédo plena podem
beneficiar.

11
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Contactos: Czech Blind United (SONS), Centro para um
Ambiente sem Barreiras, Jan URBANEK
E-mail: urbanek@sons.cz

Para mais Consulte o contributo da Chéquia na integra

informacoes:

12
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Folha informativa 4. Adaptacédo das Estacdes Ferroviarias a Nivel
Nacional

14
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Adaptacao das EstacBes Ferroviarias a Nivel
Nacional

Pais:

Paises Baixos

Palavras-chave:

Transportes; Estacao Ferroviaria;
Acessibilidade

Abordagem:

Na sequéncia da colaboracdo com o membro
neerlandés da EBU, o operador ferroviario
nacional (NS) e o seu gestor de
infraestruturas, todas as estacoes ferroviarias
dos Paises Baixos tornaram-se acessiveis
para as pessoas com deficiéncia visual. Em
todas as estacdes da rede NS foram
coerentemente implementadas as mesmas
disposicdes em matéria de acessibilidade, o
gue significa que 0s passageiros passaram a
conseguir prevé-las. Estes elementos incluem
descri¢cOes de trajetos que podem ser
previamente descarregadas em formato
impresso ou audio, orientacao e sinalizacao
tactil, valores de contraste adequados e a
localizacdo harmonizada das distribuidoras
automaticas de bilhetes.

Uma vez aplicadas as disposicbes em matéria
de acessibilidade, foram organizadas sessoes
de formacé&o para os passageiros e o0 pessoal,
com vista a ensinar a utilizar os elementos na
pratica. Ao longo de todo o processo, varios
voluntarios testaram as solucdes propostas,
deixando comentarios sobre os materiais e
medicdes. As avaliagbes iniciais dos
utilizadores demonstram que o0s passageiros
com deficiéncia visual circulam com
independéncia em todas as estagdes
ferroviarias neerlandesas, mesmo quando
visitam uma estacao pela primeira vez.

Contactos:

Associacao Olhos dos Paises Baixos
(Oogvereniging), Ingeborg VAN DER PIJL
(Responsavel pela Acessibilidade dos
Transportes)

E-mail: ingeborg.vanderpijl@oogvereniging.nl

Para mais
informacoes:

Consulte o contributo dos Paises Baixos na
integra

15
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Folha informativa 5: Servi¢co de Mobilidade Pessoal

Nome:

Servico de Mobilidade Pessoal

Pais:

Islandia

Palavras-chave:

Taxi; Servico de Transportes

Abordagem:

O Servico de Mobilidade Pessoal do membro
islandés da EBU & um servico de taxis flexivel
para pessoas com deficiéncia visual. Na
auséncia de transportes publicos
convenientes, este servico é crucial para
participar plenamente na vida social. Foi
estabelecido um acordo entre 0 municipio
local, 0 membro da EBU e uma empresa de
taxis para criar o servico. S0 podem usufruir
do servico pessoas registadas com uma
deficiéncia visual. Estas podem pedir um taxi
pelo preco de um bilhete normal de autocarro
a qualquer altura do dia. Os condutores de taxi
sao especificamente formados no dominio das
necessidades de acesso. No final de cada
més, o0 membro da EBU calcula a conta de
cada utilizador.

O servico € rentavel para todas as partes
envolvidas e, por conseguinte, bastante
satisfatorio. A diferenca relativamente aos
custos reais do taxi € coberta pelo municipio.
O servico também € mais econdmico do que a
outra solucéo existente, ou seja, servicos de
transporte geridos pelo governo para todas as
pessoas com deficiéncia. 80% das pessoas
com deficiéncia visual na Islandia avaliam
positivamente este servico, uma vez que €
facil de utilizar, acessivel e que fornece
servicos de elevada qualidade.

Contactos:

Associacao Islandesa dos Deficientes Visuais,
Kristinn Halldor EINARSSON (Diretor
Executivo)

E-mail: khe@blind.is

Para mais
informacoes:

Consulte o contributo da Islandia na integra
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4. SOLUCOES DIGITAIS

As soluces digitais envolvem uma grande variedade de tecnologias e
servem para localizacdo, navegacao, controlo e anuncio de informacoes.
Algumas solucdes requerem aplicacdes ou dispositivos especificos, ao
passo que outras estao disponiveis para todos. Por dependerem de
tecnologias, incluindo, por vezes, de uma ligacéo estavel a internet, o
Seu uso em zonas rurais ou por utilizadores nao familiarizados com
tecnologias pode ser limitado. Ao mesmo tempo, a sua adog¢ao avanca
muito mais rapidamente do que as adaptacdes ao ambiente fisico. As
possibilidades das futuras tecnologias — nomeadamente, veiculos
autébnomos, inteligéncia artificial e posicionamento hiperpreciso — séo
potencialmente ilimitadas, o que indica que sao promissoras em termos
de mobilidade independente e segura.

E fundamental consultar peritos com deficiéncia visual para identificar
antecipadamente necessidades especificas, nomeadamente dados de
mapas de grande precisao e detalhe, pontos de interesse especificos ou
a capacidade de distinguir multiplas paragens de autocarro com o
mesmo nome. Praticamente qualquer monitor ou dispositivo pode tornar-
se acessivel a utilizadores com deficiéncia visual. Em patrticular, no
entanto, as adaptacdes diferem para ambliopes (valores elevados de
contraste, tipo de letra grande e legivel, etc.) e cegos (saida de voz
sintética, disponibilidade através da Internet, etc.). Alem disso, quando
um dispositivo ou aplicacéo acessivel esta ao servico do publico em
geral, € essencial ndo esquecer as suas funcionalidades de
acessibilidade ao realizar atualizacdes. A boa pratica espanhola da um
exemplo neste dominio.

As solucdes digitais tém de ser bem pensadas, previsiveis e utilizaveis.
Sempre que possivel, as solucdes digitais e as infraestruturas fisicas
devem complementar-se mutuamente, nomeadamente 0s autocarros e
as paragens nos transportes publicos. Aplicacdes méveis especializadas
ou equipamento de assisténcia especializado sob a forma de controlo
remoto podem ativar funcionalidades acusticas, nomeadamente o
anuncio de veiculos que se aproximem. Por sua vez, podem notificar os
outros da presenca e das intencdes de pessoas com deficiéncia visual,
por exemplo, de subir a bordo do veiculo ou de pedir assisténcia. Estes
aspetos figuram na boa pratica de Israel.

As solugdes digitais podem ser utilizadas em navegacoes interiores e
exteriores, indicando a localizacdo de semaforos acusticos ou de
elevadores, entre outros aspetos. De qualquer forma, a navegacéo deve
— contrariamente a maioria das aplicacfes correntes — dar prioridade ao

18
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trajeto mais seguro para utilizadores com deficiéncia visual. Esta
abordagem figura na boa pratica alema.

19
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Folha informativa 6: Desenvolvimento de Aplicacdo Moével

Nome:

Desenvolvimento de Aplicacdo Movel

Pais:

Espanha

Palavras-chave:

Aplicacdo; Cooperacao; Etiquetas

Abordagem:

O membro espanhol da EBU colabora com
fornecedores de aplicacbes de navegacao
correntes. Alguns peritos da organizacéo
inspecionam regularmente uma das maiores
aplicacdes para transportes publicos
integrados e multimodais (Moovit) e
implementam as alteracdes necessarias para
melhorar a acessibilidade para todos os
grupos de utilizadores, incluindo surdos-cegos.
Além disso, a organizacdo coopera com
programadores de uma aplicacdo inovadora
para smartphone que digitaliza novas
etiquetas de codigos de barras bidimensionais
(NaviLens). Estes cédigos podem ser
digitalizados a uma distancia de até 12 metros
e foram instalados, por exemplo, no sistema
de metro de Barcelona, onde sao utilizados
para fins de localizacéo e de navegacéao
sonora.

Em ambos os projetos, o membro espanhol da
EBU mantém relagdes duradoras com os
operadores de aplicacbes correntes para
garantir a acessibilidade dos utilizadores com
deficiéncia visual. Esta abordagem inclusiva
pode igualmente beneficiar outras pessoas
com necessidades de acesso. Além disso, ao
formalizar as relacdes, a probabilidade de
existéncia de problemas de acessibilidade
apos as atualizacdes é significativamente
reduzida.

Contactos:

Organizacao Nacional dos Cegos de Espanha,
Direcdo de Autonomia Pessoal,
Acessibilidade, Tecnologia e Inovacéo,
Guillermo HERMIDA SIMIL (Diretor Executivo)
E-mail: ghs@once.es

Para mais
informacdes:

Consulte o contributo de Espanha na integra

20
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Folha informativa 7: Orientacdo em Terminais Rodoviarios

Nome:

Orientacdo em Terminais Rodoviarios

Pais:

Israel

Palavras-chave:

Terminais Rodoviarios; Gestdo de Veiculos;
Pulseira

Abordagem:

Juntamente com uma empresa privada, o
Centro para Cegos em Israel comanda um
sistema flexivel e modular em terminais
rodoviarios, que envolve duas linhas de
autocarros. As pessoas com deficiéncia visual
recebem uma pulseira eletronica ou utilizam
0S seus smartphones pessoais como
transmissores de radiofrequéncias. Os
terminais recebem unidades de GPS
alimentadas a energia solar, recetores de
Bluetooth e um médulo audio, que séo
integrados num sistema de equipamento
informatico conjunto em cada estacao.

A chegada ao terminal rodoviario e mediante
autenticacao individual, as pessoas com
necessidades de acesso sao dirigidas para
locais especificos e recebem orientacéo a
360°. Os utilizadores recebem informacotes
faladas sobre os tempos de espera e a
identificacdo vocal de um autocarro que se
esteja a aproximar. Mediante pedido, podem
comunicar pessoalmente com prestadores de
servicos e com 0s condutores de autocarros.
Através da pulseira ou do smartphone, podem
igualmente indicar o seu desejo de sair na
estacao seguinte ou pedir ajuda.

Contactos:

O Centro para Cegos em lIsrael, Zohar
SHABATH (Desenvolvimento de Recursos e
Porta-Voz)

E-mail: zohar@ibcu.org.il

Para mais
informacoes:

Consulte o contributo de Israel na integra
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Folha informativa 8: Navegacao Porta-a-Porta
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Nome:

m4guide (Navegacao Porta-a-Porta)

Pais:

Alemanha

Palavras-chave:

Navegacdo Porta-a-Porta; Aplicacao

Abordagem:

Baseada num projeto de investigacdo com
financiamento publico de um consoércio que
incluia o membro aleméo da EBU, a aplicacéo
oferece navegacao porta-a-porta com
particular enfoque nas necessidades de
mobilidade das pessoas com deficiéncia
visual.

A integracéo de varios sensores
(radiofrequéncia, Bluetooth, Wi-Fi, GPS)
melhora a exatidao do posicionamento para
aproximadamente 1 m. A navegacéao é
adaptada as necessidades dos utilizadores
com deficiéncia visual, de modo a fornecer
dire¢Ges mais claras, bem como informagdes
sobre cruzamentos, escadas e semaforos. O
algoritmo ndo apresenta o trajeto mais rapido,
mas sim 0 mais seguro.

A aplicacdo combina a navegacéao interior e
exterior com a utilizacdo multimodal de
transportes publicos. Para melhorar a
navegacao externa, foram recolhidos e
codificados dados abertos estendidos de
mapas de ruas. Relativamente a utilizacdo de
transportes publicos, a aplicacédo tira partido
de dados de gestéo de veiculos para
comunicar os veiculos que se aproximam e as
préximas paragens, assim como o ambiente
construido da estacédo. O piloto interno serve-
se dos projetos espaciais do edificio e das
informacdes do sensor para providenciar
navegacao nos edificios de administracdo
publica. A infraestrutura de dados foi integrada
na aplicacao corrente de transportes publicos
para a zona metropolitana de Berlim e
alargada a outras necessidades de acesso a
mobilidade.

Contactos:

Federacdo Alema dos Cegos e Ambliopes,
Gabinete Internacional
E-mail: international@dbsv.org
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Para mais
informacodes:

Consulte o contributo da Alemanha na integra
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5. MOBILIDADE INDEPENDENTE E SEGURA

Embora estes exemplos de boas praticas ilustrem solucdes possiveis e
exequiveis para a mobilidade independente e segura, impdem-se alguns
comentarios sistémicos. Todos 0s comentarios se baseiam na convicgcao
de que os trés dominios — legislacéo, ambiente construido e solucdes
digitais — n&o sao, por si, insulares. Pelo contrario, necessitam de ser
combinados, a fim de maximizar a acessibilidade da mobilidade na
Europa.

Em primeiro lugar, os projetos inovadores nao substituem a legislacdo. A
legislacao vinculativa € sempre a solucao preferivel para alcancar um
ambiente acessivel para pessoas com deficiéncia. Esta tem de ser bem
aplicada e rigorosamente executada, nomeadamente no que respeita a
multas. Os administradores, os urbanistas, os funcionarios dos
transportes publicos e outros membros do pessoal tém de receber
formacéo para estarem cientes das necessidades de acesso e das
disposicfes em matéria de acessibilidade. S6 entdo podera ocorrer uma
mudanca consistente e duradoura.

Em segundo lugar, na Europa interconectada dos nossos dias, sao
preferiveis solucbes que sejam facilmente transferiveis de um contexto
nacional para outro. Isto significa também que visitantes e turistas
devem, igualmente, poder beneficiar das disposi¢cdes em matéria de
acessibilidade e que estas ndo devem estar dependentes de dispositivos
ou servicos especificos disponiveis apenas para residentes locais. Em
alguns casos, a criacdo de normas europeias podera ser benéfica,
nomeadamente no que se refere a utilizacado dos controlos remotos
referidos na boa pratica checa.

Em terceiro lugar, os smartphones e as aplicacbes moveis podem
oferecer grandes beneficios, mas estéo limitados por um aspeto
fundamental: nem todas as pessoas com deficiéncia visual podem ou
guerem depender de servicos de mobilidade baseados no smartphone.
Manejar um smartphone é dificil se tiver de segurar numa bengala
branca e num saco de compras ao mesmo tempo. Por outro lado, ha um
risco significativo de exclusdo de pessoas mais velhas ou daquelas sem
condi¢des financeiras para ter um smartphone. Além disso, os pedes
nao deverdo ser sobrecarregados com varios aparelhos adicionais para
alimentar as suas solucdes digitais, especialmente quando estas sO
funcionam em locais restritos.

Em quarto lugar, as solucdes de acessibilidade devem ser concebidas
de acordo com o principio “Design para Todos”, o que significa que
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beneficiam o maior nimero possivel de pessoas com deficiéncia, bem
como de pessoas sem deficiéncia. Embora a acessibilidade seja
necessaria para alguns, é til para todos. Ademais, conceber produtos e
servicos de forma acessivel desde o inicio é mais barato e mais facil do
gue readapta-los.

Por ultimo, e seguindo 0 mesmo raciocinio, as solu¢des correntes para a
acessibilidade séo preferiveis a solu¢des separadas e ndo inclusivas
apenas para utilizadores com deficiéncia visual. A titulo de exemplo, a
boa pratica islandesa € conveniente para o contexto geografico
especifico e a situacao de infraestruturas limitadas de transportes
publicos. De modo geral, no entanto, os transportes publicos correntes
devem ser adaptados no sentido de proporcionar plena acessibilidade, a
fim de poderem ser utilizados de igual modo por pessoas com e sem
deficiéncia. Adicionalmente, a aplicacao de tarifas reduzidas a pessoas
com deficiéncia ou a prestacao de assisténcia as mesmas constituem
praticas recomendadas para aumentar facilmente a mobilidade.

6. CONCLUSAO

Todos os paises em que os membros da EBU séo ativos ratificaram a
Convencéao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. O igual acesso a mobilidade esta salvaguardado por este
tratado internacional. E também um pré-requisito para usufruir de outros
direitos, uma vez que uma mobilidade independente e segura é
necessaria para aceder a um local de trabalho, atividades de lazer ou
servigos de saude. Esta brochura retne boas praticas europeias
distintas para inspirar futuros trabalhos inovadores sobre esta questao
fundamental.
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SOBRE ESTA BROCHURA

A presente publicacao foi elaborada em nome da Unido Europeia de
Cegos por Marie DENNINGHAUS (EDF — Férum Europeu das Pessoas
com Deficiéncia), Jan URBANEK (SONS - Czech Blind United) e
Benedikt VAN DEN BOOM (DBSV - Federacao Alemé dos Cegos e
Ambliopes).

Exoneracéo de responsabilidade: recordamos que os “contributos na
integra” disponiveis sob a forma de ficheiros transferiveis neste
documento foram enviados pelos nossos membros, podendo nao
cumprir os mesmos padrdes de acessibilidade que a restante
publicacéao.

Para esclarecer duvidas sobre a brochura, contacte:
Jan URBANEK

Czech Blind United
E-mail: urbanek@sons.cz

Para esclarecer duavidas sobre a Unido Europeia de Cegos e o projeto
“Boas Praticas de Acessibilidade”, contacte:

Romain FERRETTI
Unido Europeia de Cegos
E-mail: ebuprojects@euroblind.org

* X 5

* Este relatério foi cofinanciado pelo Programa “Direitos,
* Igualdade e Cidadania” da Unido Europeia.

*
*
*

* 5

O conteudo deste relatorio ndo reflete necessariamente a posi¢ao oficial
da Unido Europeia. A responsabilidade pelas informacdes e opinides
expressas na publicacdo é da inteira responsabilidade dos autores.

FIM DE DOCUMENTO
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