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1. WPROWADZENIE

W 2019 r. Europejski Zwigzek Niewidomych (EBU) zaprosit organizacje
cztonkowskie do przedstawienia przyktaddw najlepszych praktyk z
zakresu dostepnosci mobilnosci dla oséb niewidomych i niedowidzgcych.
Schemat dziatania byt podobny jak procedura z 2018 r., w ramach ktérej
opublikowano broszure na temat najlepszych praktyk z zakresu
dostepnosci zatrudnienia (Pobierz broszure tutaj).

Niniejsza broszura dokumentuje pochodzgce z catej Europy najlepsze
praktyki na rzecz niezaleznej i bezpiecznej mobilnosci. Dokument
podzielono na trzy rozdziaty, ktére odzwierciedlajg wazne i wzajemnie
powigzane obszary dostepnej mobilnosci: prawodawstwo i normy,
Srodowisko zabudowane i infrastrukture oraz wreszcie rozwigzania
cyfrowe. Krétka czes$¢ o charakterze omowienia i podsumowania stanowi
uzupetnienie powyzszych rozdziatow oraz stuzy kontekstualizacji
niektorych istotnych kwestii dotyczgcych bezpieczenstwa i niezaleznosci
mobilnosci osob niewidomych i niedowidzgcych.

Warto zauwazyc, ze niniejsza broszura przedstawia najlepsze praktyki z
réznych krajow. W istocie charakter publikacji prowadzi natomiast do
pominiecia przyktadow negatywnych, co moze stwarzac¢ znieksztatcone
wrazenie w petni dostepnej mobilnosci. W rzeczywistosci jest wrecz
przeciwnie i pozostaje w tej dziedzinie jeszcze wiele do zrobienia.
Niniejsza broszura zawiera kilka pomystow, jak zatozony cel osiggnac.

2. PRAWODAWSTWO, NORMY I STRATEGIA
Przepisy, zasady i normy sg waznymi warunkami wstepnymi, zeby
niezalezna i bezpieczna mobilnosc¢ stata sie codziennoscig. Przyktady
najlepszych praktyk sg pomocne, jednak prawdziwe zmiany zazwyczaj
nastepujg dopiero po przyjeciu przepisdw wprowadzajgcych obowigzek
stosowania przedmiotowych uregulowan. Ostatnie przyktady najlepszych
praktyk z Biatorusi wskazujg doktadnie, jak to zrobic.

Niestety samo egzekwowanie przepisow jest czesto problemem.
Wiekszos¢ krajow ma trudnosci z zapewnieniem petnego przestrzegania
prawodawstwa i norm. Przyczyny mogg obejmowac niewystarczajgce
szkolenia skutkujgce niskim poziomem wiedzy specjalistycznej organow
publicznych i specjalistow, ograniczony zakres poszanowania przepisow
w przetargach publicznych, przedktadanie innych waloréw projektu nad
jego dostepnosc¢ i uzytecznosc, brak lub niewystarczajgca alokacja
zasobow oraz wiele innych. Najlepsze praktyki ze Stowenii pokazuja, jak
nalezycie wywazy¢ zasygnalizowane kwestie.


http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/good_practices_on_blind_and_partially-sighted_persons_employment_in_europe_en.docx

Najlepsze praktyki z zakresu dostepnosci mobilnosci

Niemniej jednak ustawodawstwo jest jednym z najsilniejszych narzedzi
na rzecz poprawy stanu niezaleznej i bezpiecznej mobilnosci dla oséb
niewidomych oraz niedowidzgcych. Z tego wzgledu ciggte wsparcie
decydentow politycznych ma zasadnicze znaczenie dla osiggniecia
dtugoterminowego celu, jakim jest uzyskanie w petni niezalezne;
mobilnosci, ktora bedzie rowniez coraz wazniejsza dla naszej starzejgcej
sie europejskiej populacji.
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Arkusz informacyjnyl: Tworzenie obowigzkéw prawnych

Tytut: Tworzenie obowigzkow prawnych
Panstwo: Biatorus

Stowa kluczowe: | przepisy; normy techniczne

Podejscie: W 2016 r. Biatorus ratyfikowata Konwencje

ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych.
Stanowito to punkt wyjscia dla trzyletniego
planu dziatania biatoruskich organizacji oséb
niepetnosprawnych majgcego na celu
konstruktywne wspieranie jego wdrazania oraz
stworzenie pojecia odpowiedzialnosci prawnej
za dostepnosc¢ srodowiska zabudowanego
oraz infrastruktury transportowe;j.

Przyjeto specjalne przepisy dotyczgce praw
0sOb niepetnosprawnych oraz dostepnego
srodowiska zycia, okreslajgce wspolng
terminologie i podstawe prawng, zeby
dostepnos¢ uczyni¢ prawnie wymaganym
obowigzkiem. Ponadto praktyke i
doswiadczenia biatoruskiego cztonka EBU
wykorzystano do opracowania trzech
kodeksow norm technicznych dotyczgcych
nawierzchni drogowych, projektowania
budynkéw oraz kolejowej infrastruktury
pasazerskiej, ktore zawierajg znormalizowane
przepisy dotyczgce pasow prowadzgcych i
elementéw dotykowych. Kodeksy techniczne
opierajg sie na dotychczasowych europejskich
rozwigzaniach i przeksztatcajg obowigzKi
prawne w konkretne dziatania wymagane ze
strony wtadz i firm budowlanych.

Dane kontaktowe:

Biatoruski Zwigzek Osob Niewidomych i
Niedowidzgcych, Oleg SZEPEL (dyrektor
naczelny)

E-mail: cp@beltiz.by

Wiecej informacji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Biatorusi
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Najlepsze praktyki z zakresu dostepnosci mobilnosci

Arkusz informacyjny2: Strategiczne planowanie dostepnosci

Tytut: Strategiczne planowanie dostepnosci
Panstwo: Stowenia

Stowa kluczowe: | urbanistyka; srodowisko zabudowane
Podejscie: Strategiczne planowanie dostepnosci (SAP)

jest koncepcjg, ktéra zapewnia realizacje
uzgodnionego planu przez gmine miejska,
ekspertow ds. dostepnosci i organizacje oséb
niepetnosprawnych w zakresie priorytetéw
dostepnosci w kontekscie lokalnym. Jej celem
jest umozliwienie kazdemu dostepu do
przestrzeni publicznych i budynkow. SAP
wyroznia sie scisle ustalong strukturg i reguluje
takie zagadnienia jak miedzy innymi
bezpieczne trasy, transport publiczny, gtbwne
budynki i otwarte przestrzenie.

SAP utatwia komunikacje i wymiane informac;ji
miedzy obywatelami a ich gminami miejskimi,
usprawnia wspotprace z lokalnymi dostawcami
ustug, a takze pozwala na rownowazenie
zapotrzebowania na dostep zgtaszanego przez
rézne grupy osob niepetnosprawnych.
Koncepcja jest rowniez ukierunkowana na
inwestycje tam, gdzie sg one najbardzie;
potrzebne i umozliwia jasng alokacje
odpowiednich zasobow.

Zeby wspieraé i monitorowa¢ wdrazanie, w
kazdej gminie miejskiej powotuje sie rady ds.
dostepnosci, sktadajgce sie z lokalnych
przedstawicieli organizacji osob
niepetnosprawnych i innych ekspertow z
zakresu dostepnosci. SAP jest zakotwiczona w
ustawodawstwie krajowym i realizowana
zgodnie z wytycznymi wydanymi dla
wiasciwego ministerstwa.

Dane kontaktowe:

Instytut Dostepnosci DOSTOP, dr Andreja
ZAPUSEK CERNE (konsultant ds. architektury
krajobrazu i projektowania uniwersalnego)
E-mail: andreja@adkrajine.si

Wiecej informaciji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Stowenii
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3. SRODOWISKO ZABUDOWANE |
INFRASTRUKTURA

Wiele obowigzujgcych przepiséw i norm reguluje srodowisko
zabudowane, w tym na przyktad ulice, stacje komunikacji publicznej,
sygnalizacje swietlng oraz przejscia dla pieszych lub windy. Dotykowe
adaptacje srodowiska zabudowanego obejmujg pewne konstrukcje
chodnikow, ktére ostrzegajg pieszych o kierunkach i obszarach
niebezpiecznych. Dodatkowo mogg istnie¢ adaptacje akustyczne, na
przyktad w celu sygnalizowania zielonych swiatet. Co wazne, koncepcja
wspolnych przestrzeni nie gwarantuje bezpiecznej i niezaleznej
mobilnosci. W zwigzku z tym miejsca dla pieszych, rowerzystow i
samochodow w srodowisku zabudowanym muszg by¢ wyraznie
wydzielone.

Co najwazniejsze, dostosowania muszg uwzgledniac potrzeby osob
niewidomych oraz osob niedowidzgcych lub gtuchoniewidomych. Miejscy
planisci muszg takze wzig¢ pod uwage potrzeby innych osob
niepetnosprawnych. Wsrod wielu innych rozwigzahn wymaga to
uwzglednienia wibracji i dzwiekéw, wysokich wartosci kontrastu dla
ptytek podtogowych lub kombinacji obnizonych i normalnych
kraweznikdw. Dostosowania muszg by¢ powigzane w spojng catos¢, w
odniesieniu do ktérej dobre i efektywne podejscie oferujg najlepsze
praktyki z Republiki Czeskiej.

W catej Europie poszczegolne adaptacje réznig sie w zaleznosci od
kraju, a nawet miasta. Zwazywszy na brak zharmonizowanych norm i
uwzgledniajgc rozne kulturowe podejscia do zmiany srodowiska
zabudowanego, przyjecie wspolnego systemu na catym kontynencie jest
mato prawdopodobne. Bytoby ono jednak pozadane, poniewaz dla
pieszych z uposledzeniem wzroku przewidywalnosc¢ i uzytecznosc sg
kluczowymi elementami. Potrzebna jest wspadlna struktura, na przyktad
zharmonizowany ,jezyk” pasow prowadzgcych lub sygnatow
ostrzegawczych. Tego rodzaju przewidywalnos$¢ pozwala swobodnie
poruszac sie po nieznanych lokalizacjach. Najlepsze praktyki z Holandii
pokazujg, jak w kontekscie krajowym tak sformutowany cel mozna

osiggnac.

Oprécz przewidywalnosci rozwigzania nalezy rowniez dostosowac do
lokalnych uwarunkowan. Adaptacje srodowiska zabudowanego w
starych czesciach miast z wgskimi chodnikami z kostki brukowej wigzg
sie z szeregiem wyzwan i wymagajg odmiennych rozwigzan niz nowo
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wybudowane przedmiescia. Pod wzgledem infrastruktury istniejgce
ustugi takze odgrywajg pewnag role przy projektowaniu rozwigzan na
rzecz dostepnosci. Oméwiong dynamike widaé w najlepszych praktykach
z Islandii.
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Arkusz informacyjny3: Dotykowe i akustyczne systemy narzecz
mobilnosci
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Tytut Dotykowe i akustyczne systemy na rzecz
mobilnosci
Panstwo: Czechy

Stowa kluczowe:

zdalne sterowanie; systemy nawigacji;
informacje akustyczne; funkcje dotykowe

Podejscie:

Adaptacje dotykowe i akustyczne w potgczeniu
ze szkoleniem personelu tworzg w Republice
Czeskiej organiczny i dobrze przemyslany
system na rzecz dostepnosci. Funkcje
dotykowe obejmujg wskazniki powierzchniowe,
takie jak paski sygnalizacyjne, ktore stanowig
wazne ostrzezenia dla osob niewidomych i
niedowidzgcych, na przyktad o punkcie wejscia
do nadjezdzajgcych autobusow. Wskazniki
powierzchniowe zawierajg ponadto paski
ostrzegawcze, ktoére informujg o obszarach
niebezpiecznych. Funkcje dotykowe oferujg
rowniez oznaczenia w jezyku Braille’'a i
oznaczenia reliefowe na poreczach lub
elementach sterujgcych urzgdzen uzywanych
dla celow mobilnosci osobistej.

Funkcje akustyczne sg aktywowane za
pomocg specjalnego pilota, zwanego
nadajnikiem dla niewidomych (Transmitter for
the Blind). Pilot posiada szes¢ przyciskéw, z
ktorych kazdy ma predefiniowane standardowe
zastosowanie. Obejmujg one funkcje od
najprostszych, takich jak aktywacja systemu
nawigacji dzwiekowej, ktory pozwala na
akustyczng orientacje w ramach celu podrézy
do bardziej ztozonych, takich jak systemy
gtosnikéw informujgce o nadjezdzajgcych
pojazdach lub akustyczne rozktady jazdy.
Funkcje akustyczne obejmujg tez funkcje
uzyteczne dla ogotu spoteczenstwa, takie jak
informacje o najblizszych przystankach.
Komunikaty specjalnie zawierajg informacje
dla os6b niewidomych i niedowidzgcych, takie
jak strona otwarcia bocznych drzwi lub
wskazanie nastepnego przystanku, z ktérych
natomiast korzystajg rowniez w petni widzgcy
pasazerowie.

11
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Dane kontaktowe:

Czeski Zwigzek Niewidomych (SONS),
Centrum na rzecz Srodowiska bez Barier, Jan
URBANEK

E-mail: urbanek@sons.cz

Wiecej informacji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Republiki

Czeskiej

12


mailto:urbanek@sons.cz
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/czech.docx
http://www.euroblind.org/sites/default/files/documents/czech.docx

Najlepsze praktyki z zakresu dostepnosci mobilnosci

Arkusz informacyjny4: Dostosowanie stacji kolejowych w calym

Kraju
Tytut: Dostosowanie stacji kolejowych w catym kraju
Panstwo: Holandia
Stowa kluczowe: | transport; stacja kolejowa; dostepnosc¢
Podejscie: W ramach wspotpracy miedzy holenderskim

cztonkiem EBU, krajowym operatorem
kolejowym (NS) i odpowiednim podmiotem
zarzgdzajgcym infrastrukturg wszystkie dworce
kolejowe w Holandii wyposazono w
rozwigzania na rzecz dostepnosci dla os6b
niewidomych i niedowidzgcych. Te same
przepisy dotyczgce dostepnosci spojnie
wdrozono na wszystkich stacjach sieci NS, co
oznacza, ze sg one zatem w pefni
przewidywalne dla pasazerow. Funkcje
obejmujg opisy tras, ktore mozna wczesniej
pobra¢ zaréwno w wersji drukowanej, jak i
dzwiekowej, wskazowki dotykowe oraz
oznakowanie, odpowiednie wartosci kontrastu i
zharmonizowane potozenie automatow
biletowych.

Po wdrozeniu przepiséw dotyczacych
dostepnosci zorganizowano szkolenia zaréwno
dla pasazerdw, jak i personelu, zeby nauczyc¢
ich korzystac z funkcji w praktyce. Przez caty
czas trwania procedury wolontariusze testowali
proponowane rozwigzania, przekazujgc
informacje zwrotne na temat materiatow oraz
wyniki stosownych pomiaréw. Wstepne oceny
uzytkownikow pokazujg, ze pasazerowie z
wadami wzroku sg catkowicie samodzielnie
mobilni na wszystkich holenderskich stacjach
kolejowych, nawet jesli odwiedzajg je po raz
pierwszy.

Dane kontaktowe:

Holenderskie Stowarzyszenie na rzecz
Niewidomych i Niedowidzgcych, Ingeborg VAN
DER PIJL (specjalista ds. dostepnosci
transportu)

E-mail: ingeborg.vanderpijl@oogvereniging.nl

Wiecej informaciji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Holandii
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Arkusz informacyjny5: Ustuga mobilnosci osobistej

Tytut: Ustuga mobilnosci osobistej

Panstwo: Islandia

Stowa kluczowe: | taxi; ustuga transportu

Podejscie: Ustuga mobilnosci osobistej w przypadku

islandzkiego cztonka EBU jest elastyczng
ustugg taksowkowg dla osob niewidomych i
niedowidzgcych. Wobec braku dogodnego
transportu publicznego ustuga ma kluczowe
znaczenie dla petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W celu wdrozenia ustugi zawiera
sie umowe miedzy lokalng gming miejska,
cztonkiem EBU a firmg takséwkowaq. Tylko
zarejestrowane osoby z uposledzeniem
wzroku kwalifikujg sie do korzystania z ustugi i
mogg zamawiac taksowke za cene zwyktego
biletu autobusowego o kazdej porze dnia.
Taksowkarze sg specjalnie przeszkoleni w
zakresie potrzeb zwigzanych z dostepem. Na
koniec kazdego miesigca cztonek EBU oblicza
saldo konta kazdego uzytkownika.

Ustuga jest optacalna dla wszystkich
zaangazowanych stron, a zatem jest wysoce
satysfakcjonujgca. Roznice w stosunku do
faktycznych kosztéw taksowki pokrywa gmina.
Ustuga jest rowniez tansza niz inne
dotychczas istniejgce rozwigzanie, czyli ustuga
transportowa zarzgdzana przez rzad i
adresowana do wszystkich osob
niepetnosprawnych. 80% osob niewidomych i
niedowidzgcych w Islandii ocenia ustuge
pozytywnie, poniewaz jest tatwa w
uzytkowaniu, przystepna cenowo i cechuje sie
wysokg jakoscia.

Dane kontaktowe:

Islandzki Zwigzek Osob Niewidomych i
Niedowidzgcych, Kristinn Halldor EINARSSON
(dyrektor naczelna)

E-mail: khe@blind.is

Wiecej informacji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Islandi

14
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4. ROZWIAZANIA CYFROWE

Rozwigzania cyfrowe obejmujg szerokg game technologii i stuzg do
celéw lokalizacji, nawigacji, sterowania i informacji. Niektore rozwigzania
wymagajg specyficznych aplikacji lub urzgdzen, podczas gdy inne sg
dostepne dla kazdego. Ze wzgledu na zaleznos¢ od technologii, w tym
czasami od stabilnego potgczenia internetowego, mogg miec¢
ograniczone zastosowanie na obszarach wiejskich lub dla uzytkownikéw
niezaznajomionych z technologiami. Jednoczesnie proces ich
przyjmowania przebiega znacznie szybciej niz adaptacje srodowiska
fizycznego. Mozliwosci przysztych technologii — takich jak na przyktad
samochody autonomiczne, sztuczna inteligencja i bardzo doktadne
pozycjonowanie — sg potencjalnie nieograniczone, co swiadczy o ich
bardzo obiecujgcej charakterystyce dla problematyki niezaleznej i
bezpiecznej mobilnosci.

Konieczne jest konsultowanie sie z niewidomymi i niedowidzgcymi
ekspertami w celu wczesniejszego okreslania konkretnych potrzeb,
takich jak bardzo doktadne i szczegotowe dane mapowe, konkretne
uzyteczne miejsca lub mozliwosc rozrézniania wielu przystankow
autobusowych o tej samej nazwie. Praktycznie kazdy wyswietlacz lub
urzgdzenie moze zosta¢ dostosowane dla zapewnienia dostepnosci dla
uzytkownikow niewidomych i niedowidzgcych. Dostosowania réznig sie
jednak w szczegolnosci w przypadku osob niedowidzgcych (wysokie
wartosci kontrastu, duza i czytelna czcionka itp.) i os6b niewidomych
(syntetyczne wyjscie mowy, dostepnos¢ przez Internet itp.). Ponadto,
gdy dostepne urzadzenie lub aplikacja stuzg ogotowi, wazne jest, zeby
nie zapominac¢ o funkcjach dostepnosci podczas dokonywania wszelkich
aktualizacji. Najlepsze praktyki z Hiszpanii stanowig tutaj Swietny
przyktfad.

Rozwigzania cyfrowe muszg by¢ dobrze przemyslane, przewidywalne i
uzyteczne. W miare mozliwosci rozwigzania cyfrowe i infrastruktura
fizyczna powinny sie wzajemnie uzupetnia¢, na przyktad autobusy i
przystanki w systemie transportu publicznego. Specjalistyczne aplikacje
mobilne lub specjalistyczny sprzet pomocniczy w postaci pilota mogg
aktywowac funkcje akustyczne, na przyktad zapowiedzi o
nadjezdzajgcych pojazdach. Moga tez powiadamiac¢ innych o obecnosci
oraz zamiarach osob niewidomych i niedowidzgcych, na przyktad o
zamiarze wejscia do pojazdu lub wezwania pomocy. Wszystkie
powyzsze aspekty sg obecne w najlepszych praktykach stosowanych w
Izraelu.
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Rozwigzania cyfrowe mogg by¢ wykorzystywane zaréwno do nawigaciji
wewnatrz, jak i na zewnatrz, oferujgc miedzy innymi informacje o
lokalizacji akustycznych swiatet drogowych bgdz wind. Systemy
nawigacji zawsze powinny — w przeciwienstwie do wiekszosci
standardowych aplikacji — traktowac priorytetowo najbezpieczniejszg
trase dla oséb niewidomych i niedowidzgcych. Takie podejscie jest
obecne w najlepszych praktykach pochodzgcych z Niemiec.
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Arkusz informacyjny6: Rozwdj aplikacji na rzecz mobilnosci

Tytuk: Rozwdj aplikacji na rzecz mobilnosci
Panstwo: Hiszpania

Stowa kluczowe: | aplikacja; wspdtpraca; znaczniki
Podejscie: Hiszpanski cztonek EBU wspotpracuje z

dostawcami standardowych aplikacji
nawigacyjnych. Eksperci z organizacji
regularnie kontrolujg jedng z najwiekszych
aplikacji na rzecz zintegrowanego,
multimodalnego transportu publicznego
(Moovit) i wprowadzajg niezbedne zmiany w
celu zwiekszenia dostepnosci dla wszystkich
grup uzytkownikow, w tym uzytkownikow
gtuchoniewidomych. Ponadto organizacja
wspotpracuje z programistami innowacyjnej
aplikacji na smartfona, ktéra skanuje nowe
dwuwymiarowe znaczniki kodoéw kreskowych
(NaviLens). Kody te mozna skanowac z
odlegtosci do 12 metrow i zostaty
zainstalowane na przyktad w systemie metra w
Barcelonie, gdzie sg uzywane dla celow
lokalizacji i nawigaciji gtosowe;.

W obu projektach hiszpanski cztonek EBU
kontynuuje dtugotrwatg wspotprace z
operatorami standardowych aplikacji, zeby
zapewnic¢ ich dostepnosc dla uzytkownikow
niewidomych i niedowidzgcych. Tego rodzaju
integracyjne podejscie moze rowniez przyniesc
korzysci innym osobom potrzebujgcym
dostepu. Ponadto dzieki formalizaciji
wspotpracy znacznie zmniejsza sie
prawdopodobienstwo problemow z
dostepnoscig po aktualizacjach.

Dane kontaktowe:

Hiszpanska Narodowa Organizacja
Niewidomych, Dyrekcja ds. autonomii
osobistej, dostepnosci, technologii i innowacji,
Guillermo HERMIDA SIMIL (dyrektor
wykonawczy)

E-mail: ghs@once.es

Wiecej informaciji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Hiszpanii
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Arkusz informacyjny7: Wskazéwki dotyczace poruszania sie po

dworcu autobusowym

Tytut: Wskazdéwki dotyczgce poruszania sie po
dworcu autobusowym
Panstwo: Izrael

Stowa kluczowe:

dworzec autobusowy; zarzgdzanie pojazdami;
bransoletka

Podejscie:

Centrum Niewidomych w Izraelu wraz z
prywatng firmg pilotuje elastyczny, modularny
system na dworcach autobusowych na dwoéch
liniach autobusowych. Osoby niewidome i
niedowidzgce otrzymujg bransoletke
elektroniczng lub uzywajg prywatnych
smartfondw jako nadajnikéw czestotliwosci
radiowej. Stacje otrzymujg zasilane energig
stoneczng urzadzenia GPS, odbiorniki
Bluetooth i moduty audio, ktére sg
zintegrowane z jednym wspolnym systemem
sprzetowym na kazdej staciji.

Po przybyciu na dworzec autobusowy i po
indywidualnym uwierzytelnieniu osoby
potrzebujgce dostepu sg kierowane do
okreslonych lokalizacji i otrzymujg informacje
kierunkowe w uktadzie 360 stopni.
Uzytkownicy otrzymujg informacje gtosowe o
czasie oczekiwania i identyfikacje gtosowg
przyjezdzajgcego autobusu. Na zyczenie
mogg komunikowac sie indywidualnie z
dostawcami ustug i kierowcami autobusow. Za
pomocg bransoletki lub smartfona moga
rowniez wskazac, ze chcg wysigsc na
nastepnej stacji lub wezwa¢ pomoc.

Dane kontaktowe:

Centrum Niewidomych w Izraelu, Zohar
SHABATH (specjalista ds. rozwoju zasobéw i
rzecznik prasowy)

E-mail: zohar@ibcu.org.il

Wiecej informacji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Izraela
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Arkusz informacyjny8: Nawigacja od drzwi do drzwi
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Tytuk: m4guide (nawigacja od drzwi do drzwi)
Panstwo: Niemcy

Stowa kluczowe: | nawigacja od drzwi do drzwi; aplikacja
Podejscie: W ramach finansowanego ze srodkow

publicznych projektu badawczego
realizowanego przez konsorcjum, z udziatem
niemieckiego cztonka EBU, specjalna aplikacja
zapewnia nawigacje od drzwi do drzwi, ze
szczegoblnym uwzglednieniem potrzeb w
zakresie mobilnosci osob niewidomych |
niedowidzgcych.

Integracja szeregu czujnikow (czestotliwosé
radiowa; Bluetooth, WiFi, GPS) poprawia
dokfadnos¢ pozycjonowania do okoto 1m.
Nawigacja jest dostosowana do potrzeb
uzytkownikow niewidomych i niedowidzgcych,
dzieki czemu podawane sg wyrazniejsze
wskazowki, a takze informacje o przejsciach,
schodach lub swiattach. Algorytm nie
proponuje najszybszej, lecz
najbezpieczniejszg trase.

Aplikacja tgczy nawigacje wewnetrzng i
zewnetrzng z wykorzystaniem multimodalnego
transportu publicznego. W celu lepszej
nawigacji zewnetrznej zebrano |
zaprogramowano rozszerzone dane otwartej
mapy ulic. Jesli chodzi transport publiczny,
aplikacja korzysta z danych zarzgdzania
pojazdami, zeby informowac o
nadjezdzajgcych pojazdach i kolejnych
przystankach oraz o srodowisku
zabudowanym na stacji. Pilot wewnetrzny
korzysta z przestrzennych planéw budynkow i
danych z czujnikéw w celu zapewnienia
nawigacji w budynkach administracji
publicznej. Infrastruktura danych zostata
zintegrowana ze standardowg aplikacjg do
transportu publicznego na obszarze Wielkiego
Berlina oraz rozszerzona o inne potrzeby
zwigzane z dostepem do mobilnosci.
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Dane kontaktowe:

Niemiecka Federacja Oséb Niewidomych i
Niedowidzgcych, Biuro miedzynarodowe
E-mail: international@dbsv.org

Wiecej informacji:

Przeczytaj wiecej o petnym wktadzie Niemiec
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5. NIEZALEZNA | BEZPIECZNA MOBILNOSC

Chociaz przyktady najlepszych praktyk ilustrujg mozliwe i wykonalne
rozwigzania na rzecz niezaleznej i bezpiecznej mobilnosci, niezbedne
jest poczynienie pewnych uwag systemowych. Cata analiza opiera sie na
przekonaniu, ze trzy obszary prawodawstwa, srodowisko zabudowane i
rozwigzania cyfrowe nie sg odizolowanymi wyspami. Zamiast tego
nalezy je skutecznie tgczy¢, zeby maksymalizowac dostepnosc
mobilnosci w catej Europie.

Po pierwsze, innowacyjne projekty nie zastgpig odpowiednich przepiséw.
Wigzgce przepisy sg zawsze preferowanym rozwigzaniem w celu
zapewnienia srodowiska dostepnego dla osob niepetnosprawnych.
Nalezy je efektywnie wdrazac i starannie egzekwowac, na przyktad
przewidujgc sankcje grzywny za ich nieprzestrzeganie. Administratorzy,
planisci, pracownicy transportu publicznego i inni cztonkowie personelu
muszg przejsc¢ szkolenie, zeby by¢ swiadomymi potrzeb w zakresie
dostepnosci i litery przepisow obowigzujgcych w tym zakresie. Tylko
wowczas mogg nastgpic¢ spojne i trwate zmiany.

Po drugie, w dzisiejszej wzajemnie potgczonej Europie preferowane sg
rozwigzania tatwo przenosne z jednego kontekstu krajowego do
drugiego. Oznacza to rowniez, ze przepisy dotyczgce dostepnosci
powinny byC uzyteczne rowniez dla gosci i turystow, a nie polegac na
konkretnych urzgdzeniach lub ustugach, ktére sg dostepne tylko dla
lokalnych mieszkancow. W niektérych przypadkach korzystne mogtoby
by¢ opracowanie norm europejskich, na przyktad w odniesieniu do
zastosowania pilotow zdalnego sterowania wystepujgcych w najlepszych
praktykach z Czech.

Po trzecie, smartfony i aplikacje mobilne mogg oferowac¢ ogromne
korzysci, natomiast sg one ograniczone w jeden zasadniczy sposob: Nie
kazda osoba niewidoma lub niedowidzgca moze lub chce polegac na
ustugach mobilnosci opartych na smartfonach. Obstuga smartfona jest
trudna, jesli musisz jednoczesnie trzymac biatg laske i torbe na zakupy.
Ponadto istnieje znaczne ryzyko wykluczenia oséb starszych lub tych,
ktorych nie sta¢ na smartfona. Ponadto piesi nie powinni by¢ przecigzeni
wieloma dodatkowymi gadzetami, zeby zasilaé swoje cyfrowe
rozwigzania, zwtaszcza gdy dziatajg one tylko w ograniczonych
lokalizacjach.

Po czwarte, rozwigzania w zakresie dostepnosci powinny by¢

projektowane zgodnie z zasadg ,Design for All’, co oznacza, ze
przynoszg korzysci jak najwiekszej liczbie zaréwno oséb
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niepetnosprawnych, jak i oséb petnosprawnych. Bowiem dostepnosc¢ jest
niezbedna dla niektérych, ale jednoczesnie uzyteczna dla wszystkich.
Ponadto projektowanie od samego poczgtku produktéw i ustug w sposéb
zapewniajgcy wysokg dostepnosc jest tansze i tatwiejsze niz pozniejsza
modernizacja.

| wreszcie, w tym samym tonie warto podkresli¢, ze standardowe
rozwigzania na rzecz dostepnosci sg lepsze niz oddzielne,
niezintegrowane rozwigzania tylko dla uzytkownikéw niewidomych i
niedowidzgcych. Na przyktad islandzkie najlepsze praktyki sg
odpowiednie dla konkretnego kontekstu geograficznego i sytuacji
ograniczonej infrastruktury transportu publicznego. Zasadniczo jednak
podstawowy transport publiczny powinien by¢ dostosowany do petnej
dostepnosci tak, zeby mogty z niego korzysta¢ zarébwno osoby
niepetnosprawne, jak i osoby petnosprawne. Ponadto w celu tatwego
zwiekszenia mobilnosci zaleca sie stosowanie obnizonych stawek dla
0sOb niepetnosprawnych lub ich asysty.

6. PODSUMOWANIE

Wszystkie kraje, w ktérych aktywnie dziatajg cztonkowie EBU,
ratyfikowaty Konwencje Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach
0s6b niepetnosprawnych. W tym miedzynarodowym traktacie
zagwarantowano rowny dostep do mobilnosci. Stanowi on rowniez
wazny warunek wstepny mozliwosci korzystania z innych praw,
poniewaz niezalezna oraz bezpieczna mobilnosc¢ jest niezbedna, zeby
dotrze¢ do miejsca pracy, miejsca zajec rekreacyjnych lub placowek
stuzby zdrowia. Niniejsza broszura czerpie z roznorodnych najlepszych
praktyk z catej Europy, zeby inspirowac przyszte innowacyjne prace nad
tym kluczowym zagadnieniem.
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KILKA SLOW O NINIEJSZEJ BROSZURZE

Niniejsza publikacja zostata przygotowana na zlecenie Europejskiego
Zwigzku Niewidomych przez Marie DENNINGHAUS (EDF — Europejskie
Forum Osob Niepetnosprawnych), Jana URBANKA (SONS — Czeski
Zwigzek Niewidomych) i Benedikta VAN DEN BOOMA (DBSV —
Niemiecka Federacja Osob Niewidomych i Niedowidzgcych).

Zastrzezenie: nalezy pamietac, ,petny wkiad”, czyli materiaty w formie
plikbw do pobrania z poziomu niniejszego dokumentu wptynety od
naszych cztonkéw i moga nie spetniac tych samych standardow
dostepnosci, co reszta niniejszej publikaciji.

W celu uzyskania informacji na temat broszury prosimy o skorzystanie z
danych kontaktowych ponizej:

Jan URBANEK
Czeski Zwigzek Niewidomych
E-mail: urbanek@sons.cz

Wszelkie zapytania dotyczgce Europejskiego Zwigzku Niewidomych i
projektu ,Najlepszych praktyk z zakresu dostepnosci” prosimy kierowac:

Romain FERRETTI
Europejski Zwigzek Niewidomych
E-mail: ebuprojects@euroblind.org

* X 5

. Niniejszy raport byt wspoétfinansowany z programu Unii
* Europejskiej ,Prawa, rownosc¢ i obywatelstwo”.

*
*
*

* 5

Tres¢ niniejszego raportu nie stanowi oficjalnego stanowiska Unii
Europejskiej. Odpowiedzialnos¢ za informacje i poglagdy wyrazone w
publikacji spoczywa w catosci na jej autorach.

KONIEC DOKUMENTU
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